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DESCRIPTION DE L’EMPLOI 

Des perspectives nouvelles s’ouvrent pour les usagers de la santé mentale avec la 

création d’une pratique innovante : la médiation en santé. Le Médiateur Santé Pair travaille 

sur de la coordination et la mise en action du Projet de vie de la personne, d’habitat et de 

lien social.  

Son rôle, en lien avec une expérience personnelle du soin, s’inscrit dans l’aide et le soutien 

qu’il peut apporter aux personnes accompagnées afin de faciliter l’accès et le maintien des 

soins, du logement et leur citoyenneté.  Pour accompagner un patient atteint de troubles 

psychiques, le médiateur de santé-pair utilise son expérience d’ancien usager de services 

de santé mentale.  

Se servir de son propre parcours pour mieux aider une personne souffrant de troubles 

psychiques c’est la particularité du médiateur de santé-pair, usager des services de 

psychiatrie, rétabli ou en cours de rétablissement, formé à cet effet.  

La présence du Médiateur Santé Pair permet aussi de remettre en question les frontières 

entre soignés et soignants, les savoirs professionnels et profanes, les savoirs 

universitaires et expérientiels. 

Il fait la promotion du projet auprès des acteurs du territoire et créer un maillage de 

partenaires, un réseau indispensable pour le bien être des personnes. 

 
 

 

FONCTION 

 
Missions 

 

Il est demandé dans ces fonctions au Médiateur de :  

§ Participer à l’accompagnement des personnes dans leurs 

démarches d’accès aux soins, aux droits sociaux, dans le 

développement d’habiletés sociales ou encore d’activités 

favorisant leur insertion. Ce, au sein d’équipes pluridisciplinaires 

des services sociaux ou de santé mentale.  

§ D’accompagner les personnes de façon individualisée, dans une 

démarche de rétablissement, vers le mieux-être. 



 
 

 
 

§ Proposer aux autres professionnels un regard différent sur la 

souffrance, les pathologies et les troubles psychiques. 

§ Participe au projet d’animation de la structure sur les temps de vie 

partagé des personnes en collaboration avec l’Animateur,  

§ D’instaurer une relation de confiance avec les personnes, incitant 

à la participation et à la promotion de leur compétence. 

§ D’être en capacités d’écoute, d’empathie et d'adaptation.  

§ Prendre en compte leurs besoins et communique ses observations 

et remarques avec eux afin de contribuer à l’élaboration de l’action 

collective et collaborative.  

§ D’animer ou co-animer les temps collectifs.  

§ Développer un sens de l’écoute, de créativité et des 

responsabilités, avec une capacité d’initiative, 

§ D’apporter un rythme dynamique au projet, 

§ Participer aux réunions institutionnelles, 

Le Médiateur Santé Pair est soumis à la discrétion professionnelle et 

doit respecter le règlement intérieur de l’Association. 

 
 

 

ACCES A L’EMPLOI 

Le Médiateur Santé Pair sera diplômé de la Licence III -  Sciences Sanitaires et Sociales - parcours 
Médiateur de Santé Pair 

 

LIEN HIERARCHIQUE 
 

Le Médiateur de Santé Pair est sous la responsabilité hiérarchique de l’Association. 
 

 

 
Cette fiche de poste clarifie les activités, les tâches, les décisions, les responsabilités que chaque 
salarié doit assurer dans le cadre de son travail quotidien. Elle permet une meilleure coordination 
de l’action de chacun. Il convient cependant de garder présent à l’esprit que toute activité évolue et 
nécessite de s’adapter aux situations du terrain.  
  




