
L’intervention par des personnes concernées par un handicap  

Pair à pair 

Formation – Sensibilisation -
Consultance

Participation & conception

par les pairs  

C’est intervenir auprès d’autres 
personnes en situation de handicap :

C’est aussi intervenir auprès d’autres acteurs : 
professionnels, collègues, aidants…

Pair-accompagnement
(approche individuelle)

Pair-aidance, 
tutorat …

GEM 
Groupes de paroles 
thématiques…

Expertise d’usage –
Conception de biens 
et services

Entraide mutuelle
(approche collective)

Représentation :  
service social, mission 
handicap, représentant 
du personnel , référent 
handicap, QVT  

Accessibilité… 

Sensibiliser des 
collaborateurs 
par des 
personnes 
concernées : 
en interne 
ou en externe…




